SZOLGALTATASOK A-Z

Kedves Vendégiink!

Sok szeretettel kiszontjiik a Tuba Tanydn! T4jékoztatonkkal szeretnénk megismertetni Ont szallashelyiink
szolgdltatasaival és segitségére lenni abban, hogy a nalunk eltoltott ido a lehetd legkellemesebben teljen.

1. ALAPADATOK

Szélldshely neve: Tuba Tanya

Cime: 4064 Nagyhegyes, 0133 18 hrsz.

Honlap: www.tubatanya.hu

E-mail: info@tubatanya.hu

Facebook: https://www.facebook.com/

Telefon: +36 30 300 2988

Szobafoglalds: +36 21 3500 777

Nyitvatartas: eldre egyeztetett idopontban, rendezvények alkalmaval

2. BIZTONSAGI ELOIRASOK

Kérjiik, hogy biztonsaga érdekében tartsa be az eldirasokat.
- Tlizesetek elkertlése érdekében kerjik, hogy a tanya tertletén csak az arra kijelolt helyen dohdnyozzon.
- Vészhelyzet esetén kérjuk, hivja a Hotel Délibab™*** Hajdiszoboszlo Recepeiot a +36 52 360 366 telefonszdmon.
- A szobat mindig tartsa zdrva, tavozaskor kérjik, zdrja be az ablakot €s az ajtot is.
- Kérjuk, hogy nagy értéki ekszert, keszpénzt ne tartson a szobajaban.
- A szobakban hagyott értéktdrgyakert, készpénzért a Tuba Tanya nem vdllal feleldsséget.

- A helyszini balesetkért a Tuba Tanya nem felel.

3. FONTOS TELEFONSZAMOK



SZOLGALTATASOK A-Z

ABLAK/ERKELY AJTO

Az ablakot és az ajtot sajat felelossegre nyissa ki és ugyeljen a gyerekek testi épségere!

A’ LA CARTE ETKEZES

A Tuba tanydtol 10 km-re talalhato Hotel Delibab™*** HajdiszoboszIé Mirage a'la carte étterme szerdatol szombatig,
12:00 - 22:00 dra kozott vdrja Vendégeinket. Az étterem vasarnap, hétfdn és kedden zdrva tart. A'la carte ebédre panzios
éttermiinkben is lehetdség van, amely minden nap 12:30 és 15:00 6ra kozott all Vendégeink rendelkezésére.

ASZTALFOGLALAS

Fttermeinkben torténd asztalfoglalésért kérjiik, hivia a Hotel Délibab*** Hajduszoboszld Recepciét a +36 52 360 366
telefonszamon. Félpanzids reggeli/vacsora elore egyeztetéssel és asztalfoglaldssal korlatozottan, szabad kapacitas
fiiggvényében, felar ellenében vehetd igénybe. A lefoglalt asztalokat Kollégdink maximum 10 percig tartjak fenn.
Megértésiket koszonjik!

AFA
Araink minden esetben tartalmazzék a hatalyos Afa-t. Amennyiben a hatlyos AFA torvényben rogzitett adomeértékben valtozas
torténik, draink eldzetes ertesites nélkil megvaltozhatnak.

AGYNEM(

Szallodai tartézkoddsuk idején a szobai agynemihuzatokat a 7. éjszakat kovetden cseréljiik.

BABAAGY / BABABARAT SZOLGALTATASOK

Kérésre az alabbi eszkozok allnak korlatozott szamban, téritésmentesen rendelkezésre kisgyermekkel érkezd Vendégeink részére:
babadgy (60 x 120 cm) | pelenkdzd a mosdokban | etetdszék.

BANKETT, TALALKOZOK, KONFERENCIAK

A Tuba Tanya teljes kir(i konferencia- és hankett szolgéltatasokkal &Il Vendégei rendelkezésére. Orommel segitink Onnek
barmilyen rendezvénnyel kapcsolatos tervének megvaldsitdsaban. Kérjik, keresse Kollégankat az info@tubatanya.hu e-mail cimen.

BANK

A varoshan a kovetkezd bankok rendelkeznek fidkkal:

ERSTE Bank 4200 Hajduszoboszld, Szilfdkalja u. 49.
OTP Bank 4200 Hajduszoboszld, Szilfdkalja u. 6.
K&H Bank 4200 Hajduszoboszld, Szilfdkalja u. 10.

BANKKARTYA, HITELKARTYA
A Hotel Délibab**** szallodaban torténd fizetéskor tobbféle bankkdrtya elfogadasdra van lehetoség:
Mastercard, Maestro, Visa, American Express. Szallodank SZEP Kartya elfogaddhely (OTP, MKB, K&H).
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BEJELENTKEZES (CHECK-IN)

Apartmanjaink az érkezés napjan 14:00 dratél dlinak Vendégeink rendelkezésére, elutazds napjdn 10:00 draig kell elhagyni azokat.
Korai érkezés és késdi elutazas foglaltsag fiiggvényében, eldzetes egyeztetést kovetden, téritésmentesen lehetséges.

BENZINKUT

A legkozelebbi benzinkutak - OMV és Mol - Hajdiszoboszlon talalhatoak a Debrecen felé vezetd uton jobb és baloldalon,
valamint Szolnok felé, a varos végén taldlhatd Shell benzinkit.

DOHANYZAS

Apartmanhdzaink nemdohanyzéak! Dohdnyzasra kizdrolag az arra kijelolt helyen van lehetdség. Felhivjuk Vendégeink
figyelmeét arra, hogy a szobaban dohanyzd Vendégeinknek 15 000 Ft/ szoba extra takaritasi dijat szamitunk fel.
Megértésiket és egyittmikodésiket eldre is nagyon szépen koszonjuk!

ELEKTROMOS CSATLAKOZAS
A halozati feszultség 220 V.

ELEKTROMOS KESZULEKEK HASZNALATA

A szobdkban tilos barmilyen gyilékony, robbands veszélyes anyag taroldsa, valamint a Vendég altal behozott
kavéfdzd, vizforrald, mikrohullamd siitd, vasald vagy barmilyen tiizveszélyes elektronikai eszkoz hasznalata!
Vasaldt, vasalodeszkdt kérésre biztositunk.

ELUTAZAS

A tdvozas napjan kérjik kedves Vendégeinket, hogy 10:00 draig sziveskedjenek elhagyni a szobat. Késdi elutazast szabad
kapacitas fuggvényében, eldzetes egyeztetést kovetden, térités ellenében tudunk biztositani. Kérjik, keresse Kollégdinkat a
Hotel Délibab™** HajdlszoboszI6 Recepcion a +36 52 360 366 telefonszdmon.

ELVESZETT ES TALALT TARGYAK

Amennyiben szallodai tartdzkodasa sordn barmit elvesztett, kerjuk, forduljon a Hotel Délibab**** Hajdiszoboszlo Recep-
cidhoz a +36 52 360 366 telefonszamon bizalommal. Ugyanigy a Hotel Délibab**** Recepciot kérjiik értesiteni, ha On taldl
valamit.

ERTEKMEGORZES
Az apartmanokban vagy a szobai széfben hagyott értéktargyakért, készpénzért a Tuba Tanya nem vdllal felelosséget. Kerjuk,
hogy értéktargyait, nagyobb mennyiségl készpénzt vagy ékszereket ne hagyjon drizetleniil az apartmanokban.

FUTES

A szobai fiites szabalyozdsa a konvektorban talalhato szabdlyozo gombokkal lehetséges.
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GPS
47°26'53.3'N 21°23'59.1"E

GYEREKAGY/KISAGY

Kisgyermekkel erkezo Vendégeink részére keérésre, korlatozott szamban, térités ellenében babadgyat/utazéagyat
(fekvafelilete 60 x 120 cm) tudunk biztositani 5.000Ft / potdgy aron.

GYERMEK KEDVEZMENYEK, CSALADI ELHELYEZES

5 éves kortdl 14 éves korig ptagyat tudunk biztositani. Apartmanonként maximum 2 db pétagyat tudunk elhelyezni.

GYERMEKJATSZO

A tanya hdtso udvardn egy szabadtari jatszotér taldlhato. A jdtszdtér szolgaltatasait 6 éves korig kizardlag sziiloi feliigyelettel,
1-14 éves kor kozott onalldan vehetik igénybe a gyerekek.

A jatekokat kerjuk, mindenki sajat korahoz illden valassza meg, €s haszndlja azokat rendeltetésszeriien, illetve sajat
feleldsségére. A jatszotér rendjet es tisztasdgdt kérjik, orizzék meg.

Gyermekek és sziileik a jatszotéren hasznalt targyakeért felelosséggel tartoznak. Szandékos rongalasért az anyagi
feleldsség a rongalot, illetve annak sziildjét, gondviseldjét terheli. A jatszdteret hasznald gyerekek minden esetben
kotelesek betartani a biztonsagi eldirasokat, melyrdl az ismertetot elolvashatjdk a jatszdtéren kiflggesztett tajékoztatdn.

Felhivjuk Vendegeink figyelmét, hogy amennyiben a fentebb lefrtakat a hasznalat sordn nem tartjak be, ugy a szdlloda
vezetdségenek jogaban all a jatszohaz tovabbi hasznalatat megtiltani. Megertesiket és egyittmikodésiket koszonjik!

GYOGYSZER

Aktudlis Ugyeletes gydgyszertarakrol a Hotel Délibab™** Hajduszoboszlo Recepcidt a +36 52 360 366 telefonszamon kaphat
tajékoztatdst.

GYOGYViZ

A vilaghiri hajddszoboszI6i gyogyviz alddsos hatdsait élvezhetik Vendégeink 10 km-re a tanyatal.

HAJSZARITO
A firddszobaban taldlhatd. A hajszarito biztonsdgi kapcsoldval mikodik, a mikodtetd gombot folyamatosan nyomva kell tartani
haszndlat kozben.

HAZIREND

A tanya Hazirendje megtaldlhato weboldalunkon: https://tubatanya.hu. Tartozkoddsa alatt kerjik, tartsa be az ebben foglaltakat!
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HAZIALLAT

Apartmanjainkban kistesti haziallat (max. 15 kg-ig) a Vendég feliigyeletével, sajat feleldsségre a tanyan él6 egyéb
allatok figyelembevételével bevihetd. A Vendég teljeskoriien felelds a behozott allat altal esetlegesen okozott karokért.
A Tuba Tanya vezetdsége fenntartja a jogot, hogy ha gy itéli meg, hogy a behozott kisdllat zavarja a Tuba Tanya rendeltetésszer
lizemeltetését vagy a tobbi vendég nyugalmat, akkor megtagadhatja a kisallat tovdbbi, apartmanokban torténd elhelyezését.

HIBABEJELENTES

Kérjik, hogy a tanya vagy apartmanja barmely eszkozének, berendezési-, felszerelgsi tdrgyanak meghibasoddsat azonnal
jelentse kollégainknak a Hotel Délibdb™*** Hajduszoboszld Recepcion a +36 52 360 366 telefonszdmon. A Vendégek nem
jogosultak a hibdt sajat maguk megjavitani, az ebbdl eredd kdrokért feleldsséggel tartoznak.

HIVATALOS FIZETOESZKOZ MAGYARORSZAGON
Forint (Ft, HUF).

HONLAP
Tanydnk sajat honlappal rendelkezik: https://tubatanya.hu

HUNGAROSPA

A tanyatol 10 km-re Hajduszoboszlan taldlhatd Eurdpa legnagyobb firdékomplexuma, a HUNGAROSPA. A strand- és gydgyfirdd
reszleg tizemeld medenceéi mdjus 01 és szeptember 30. kozott latogathato nyitvatartasi idében. Tovdbbi informdcidért forduljon
a Hotel Délibab™*** Hajduszoboszlo Recepcidhoz a +36 52 360 366 telefonszamon.

INTERNET-HOZZAFERES

Minden Vendégszobaban szélessavi, vezeték nélkili (Wifi) internet elérést biztositunk.
Haldzat: tubatanya. Jelszo: pulikutya.

KARTERITES / KAROKOZAS

Kérjiik, hogy a tanya eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznaljak. A nem rendeltetésszer( haszndlathol
eredd kart a Vendég a tanya felszélitdsara, de legkésobb a tdvozasa eldtt koteles megtériteni. A tanya berendezési,
felszerelési targyait (um. torolkozd, dgynemii stb.) a tanya teriiletérdl kivinni tilos. Felhivjuk figyelmét, hogy az
értékek elvitele blncselekménynek mindsil, ebben az esetben a tanya megteszi a sziikséges bintetdjogi és polgari jogi
lépeseket. Kérjiik Ont, hogy érkezéskor szobdja felszerelését ellendrizze a tovabbi vitas helyzetek elkeriilése miatt.

RENDEZVENY

Csalddi, bardti rendezvényektdl kezdve, eskivdig, céges rendezvényekig, 20-150 fds rendezvények megvaldsitdsa lehetséges.
Bdvebb informaciokat az info@tubatanya.hu e-mail cimen vagy a +36 30 300 2988 telefonszdmon kérhet.
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KULCS

Az apartmanokhoz tartozo kulcsokat érkezéskor és tavozaskor a hajdiszoboszIdi Hotel Délibab**** szalloda recepcidjan
vehetik at (kaucid ellenében) és adhatjak le.

MUSZAKI SZOLGALTATAS
Amennyiben szobdjaban miszaki hibat eszlel, kerjuk, értesitse a Hotel Délibdb**** Hajduszoboszld Recepciot a +36 52 360
366 telefonszamon.

WELLNESS — DELIBAB WELLNESS 0AZIS

A Hotel Délibdb**** Hajduszoboszlé wellness odzisa kiilsds vendégeit is szeretettel vdrja, eldzetes foglaldssal, telitettség
fliggvényében. FIménymedencénk a kényeztetés kedveldinek, a kikapcsolddni és ellazulni vagydknak egyarant kellemes és
maradando élményeket kindl derék- és vallmasszazzsal, nyakzuhannyal, iilé pezsgdfiirddzéssel, buzgar légbefivdval a
medence kozepén és az elmaradhatatlan sodrdfolyoséval.

ORVOS

Egészségiigyi panaszaval, vdratlan rosszullét vagy baleset esetén kérjik, forduljon szakem-berhez. A Hotel Délibd

b*k*k**

HajduszoboszI6 Recepcioja keszséggel tajékoztatja a legkozelebbi tgyelet, gyogyszertar és korhaz elérhetdségeirdl.

PANASZ, PANASZKEZELES

Panaszaval, észrevételeivel kérjiik, még itt tartdzkodasa alatt forduljon a Hotel Délibdb™*** Hajduszoboszlo Recepcichoz
a+36 52 360 366 telefonszamon, hogy esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk. Kijelentkezéskor vagy
tdvozas utdn nem all modunkban utdlagos reklamdciot elfogadni. Megértését koszonjik.

PARKOLAS

A tanya el6tt utcai, nyitott parkold vehetd igénybe. A parkoldhelyek nem drizettek. Apartmanhazaink udvaran is van
lehetdség parkolasra.

PALYAUDVAR

Autdbusz 4700 Hajddszoboszlo Firdd u. 1.

Vasutallomds 4200 Hajddszoboszlo Déli sor 2.

Menetrendért kérjik, forduljon a Hotel Délibab™*** Hajduszoboszlo Recepciohoz a +36 52 360 366 telefonszamon.

POSTA
Legkozelebbi posta: 4201 Hajdiiszoboszlo Kalvin tér 1.

PROGRAMOK

HajduszoboszIdi, debreceni, illetve kornyékbeli programlehetdsegekrdl a Hotel Délibab™*** Hajdiiszoboszlo Recepcion kaphat-
nak bdvebben tajékoztatast.
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RECEPCIO

Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésere a nap 24 ordjaban. Kérdéseivel forduljon a Hotel Délibab™*** HajduszoboszI6
Recepcichoz a +36 52 360 366 telefonszamon.

REGGELI

Apartmanjaink elldtast nem tartalmaznak. Kulsds reggelire feldr ellenében van lehetdseg bekészitéssel az apartmanokban.
REPULOTER

Budapest: Liszt Ferenc Nemzetkozi repulGtér 250 km személygépkocsival 2 dra

Debrecen: Repuldtér 25 km személygépkocsival 35 perc

SZAMLAKIEGYENLITES

A megrendelt szolgdltatasok ellenértéke a hajdiszoboszléi Hotel Délibdb™** szélloddban bankkdrtydval, SZEP kirtydval vagy
keszpénzzel fizethetd, tovdbba utaldssal. Szdllodank a kovetkezo bankkartydkat fogadja el: MasterCard, Maestro, Visa, American Express.
Egyéb fizetési modok - Széchenyi Pihendkartya, stb. - aktualis lehetosége a szalloda honlapjan taldlhato.

SZECHENYI PIHENO (SZEP) KARTYA

SZEP kartyaval torténd fizetés abban az esethen lehetséges, ha a kartya tulajdonosa is a helyszinen tartézkodik.
Amennyiben a SZEP kdrtya nem a szallast igénybevevd nevére szol es a kdrtya tulajdonosa nem tartézkodik a helyszinen a
kdrtydt nem dll modunkban elfogadnil SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a jogos kartyahasznalat erdekeben a Hotel
Délibab™*** szalloda kérheti a megrendelt szolgaltatasok elore torténo fizetéset és a Vendég szemelyazonositasra alkalmas
kozokiratanak bemutatasat. Megértéesuket koszonjuk!

A Hotel Délibab**** szdlloddhan a kivetkez6 SZEP kdrtyakkal fizethet: OTP, K&H és MKB

SZEF

Minden apartmanban taldlhato egy szobai széf. Kerjik, kovesse a haszndlati itmutatot. Probléma esetén forduljon a Hotel
Délibdb™** Hajduszoboszlo Recepcichoz a +36 57 360 366 telefonszamon. Kérjuk, hogy nagy értekd tdrgyat, nagy osszegl
készpénzt, ékszert ne hagyjon az apartmanban.

SZOBATAKARITAS, TOROLKOZOCSERE

Az apartmanok takaritasa hetente torténik, igény esetén keérjuk hivja a Hotel Délibab™**** Hajduszoboszld Recepciot a +36 5?2
360 366 telefonszdmon.

TAXI

Taxi rendeléssel kerjuk, forduljon a Hotel Delibab**** Hajddszoboszlo Recepciohoz a +36 52 360 366 telefonszamon.
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TELEVIZIO

Minden szobdhoz LED TV tartozik elére beprogramozva. A radioprogram esetén a képernyo elsotétul. A TV programlistdja
a szobai mappaban taldlhato. A televizios programok kozott taldl zenei, mozi €s hir csatorndt is.

TUZ
Tz esetén kerjuk, azonnal hivja a Hotel Délibab™** Hajd(szoboszlo Recepciot a +36 52 360 366 telefonszamon. Nyilt [ang
haszndlata és tlzgyujtds tilos a tanya teriletén, csak az arra kijelolt helyen, eldzetes engedéllyel lehetséges.

UDULOHELYI DIJ (IFA)

[FA nincs.

VASALAS, VASALODESZKA

Kérésre biztositjuk.

VENDEGPANASZ
Vendégpanaszok szervezett kezelésével, észreveteleikkel kapcsolatban keresse a Hotel Délibab™** Hajduszoboszlo
Recepciot a +36 52 360 366 telefonszamon.

WELLNESS SZOLGALTATASOK

A hajduszoboszloi Hotel Delibab™*** Wellness Odzisdn az aldbbi szolgaltatdsokkal varjuk, feldr ellenében, foglaltsag
fuggvényeben: gozkabin, finn szauna, bioszauna, meruld medence, pihendkamra sotéglakkal, beltéri elmeénymedence,
babapancsolo. Masszazsaink araival és elérhetd kezeléseinkkel kapcsolatban érdeklddjon a Hotel Délibdb™*** HajduszoboszIg
Recepcion a +36 52 360 366 telefonszamon.



